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Enterprise Risk Management, ossia una gestione di tutti i

rischi di impresa in modo integrato che garantisca la tutela e

la creazione di valore.

Risk Management come funzione di governo, in grado di

supportare attivamente la pianificazione strategica, sia ex

ante che ex post.
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Il rischio operativo è il 
rischio di perdite 
causate 
dall’inadeguatezza o 
dall’inefficienza di 
risorse umane processi 
e sistemi interni, o da 
eventi esterni.
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Includere, condividere, consultare, informare.

Tutti devono partecipare alla costruzione e alla gestione del

sistema di gestione dei rischi.



Valutare la maturità 
del proprio sistema di 
risk management per 
capire il 
posizionamento e le 
azioni da definire per 
crescere.
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Base Maturo Avanzato

Governo 

dell’ERM

Politiche di 

rischio

Manuale 

operativo 

delle 

procedure

Commissione 

rischi
Change management

Revisione della qualità 

dei contratti assicurativi

Definizione 

ruoli e 

responsabilità

Piani 

strategici

Approccio 

basato sul 

rischio 

condiviso

Piani assicurativi 

integrati

Forum congiunto sulla 

gestione del rischio

Valutazione dei 

rischi
Obiettivi Metodologie

Indicatori di 

rischio

Profili di rischio 

operativo

Pianificazione strategica 

basata sul rischio

Quantificazion

e dei rischi

Soglie di 

tolleranza e 

appetito

Matrice dei 

rischi

Matrice dei 

rischi per area

Indicatori di 

performance aggiustati 

per il rischio

Allocazione del capitale 

basata sul rischio

Monitoraggio e 

reportistica

Reportistica sui 

rischi

Reportistica 

dedicata al 

CdA

Indicatori 

chiave

Reportistica rischi 

emergenti
Dashboards integrate

Condivisione 

annuale 

interna

Reportistica 

per gli 

stakeholders

Reportistica 

sugli incidenti

Sistema informativo 

integrato di risk 

management

Strumenti di 

monitoraggio in tempo 

reale

Ottimizzazione Piani di azione
Ottimizzazion

e controlli

Portafoglio 

assicurativo

Analisi di rischio 

incorporate nelle 

strategie

Strumenti di controllo 

in termini di costi e 

benefici



Gestire i rischi 
garantisce con 
maggiore probabilità 
l’adeguatezza e la 
sostenibilità di lungo 
periodo.
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